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Introduccion

Este documento tiene por finalidad establecer y socializar las acciones
para dar una respuesta adecuada en caso de identificar, contener y derivar
casos de urgencia o emergencia de salud médica o mental ocurridas en
las instalaciones del Campus San Andrés de la Universidad Catélica de la
Santisima Concepcién.

A través de este documento se busca disponer de una serie de directrices a
la Comunidad UCSC para actuar bajo un plan de accién en estos casos. Junto
con ello, se cuenta con un glosario para entender terminologia especifica
en torno a salud médica y mental.

Ademas, cuenta con acciones especificas en algunos casos dependiendo
de si se trata de un estudiante o un trabajador, junto con plantear de forma
clara la diferenciacién entre una emergencia o una urgencia.

Ante cualquier consulta, duda o sugerencia, recuerda que puedes escribir
a salud@ucsc.cl.

OSON ANTVS 3d SVIONIDHINWI A SVYIDONIDHN 3Ad O1000104d




AGITACION PSICOMOTORA:

Es un estado de hiper-excitacion
de las funciones psiquicas, que
puede ser de origen organico. Se
caracteriza por la exaltaciéon de la
conducta observable, liberaciéon
desordenada y excesiva de la
energia psicofisica. En algunos
casos, la contencién mecanica
puede ser necesaria para
controlarla.

ALUCINACION:

Percepcidén sensorial que parece
real, pero ocurre sin estimulacién
externa del érgano sensorial
implicado. El sujeto puede

O No ser consciente de estar
experimentandola.

Algunos ejemplos incluyen:

+ Alucinaciones auditivas:
implican la percepcién de
sonidos, siendo las mas
frecuentes las voces.

« Alucinaciones visuales:
implica la visualizacion de
imagenes estructuradas
como personas o imagenes
informales como destellos de
luz.

AUTOLESION/CONDUCTA
AUTOLESIVA:

Es el acto intencional de hacerse
dafo a si mismo sin tener como
objetivo la muerte, como una
forma de tolerar un estado
emocional que no puede ser
contenido o expresado de una

manera mas adaptativa. Un
ejemplo de esto es autoinfligirse
cortes en los brazos para tolerar
un estado de angustia o tristeza.

DELIRIOS:

Son ideas o conductas que

son extranas y diferentes a

lo que se esperaria social y
contextualmente. Las ideas
delirantes se subdividen segun
su contenido, y entre las mas
frecuentes se encuentran:

+ Celos delirantes: Idea
delirante de que se esta
siendo traicionado por el
companero sexual.

« Persecutoria: Idea delirante
cuyo tema central consiste
en que el sujeto, o alguien
cercano, esta siendo atacado,
atormentado, golpeado,
perseguido o se conspira en su
contra.

EMERGENCIA DE SALUD
MENTAL:

Es una situacién en que una
persona se encuentra en crisis
en la que la integridad fisica,
funcional y psicolégica de la
persona o de las personas de su
entorno estan en peligro.
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Algunas de estas situaciones
son:

. ldeacién o amenazas suicidas
. Conductas autolesivas
« Brote psicético

EMERGENCIA MEDICA:

Es una situacién en que una
persona se encuentra en riesgo
vital, por lo que amerita una
evaluacién médica inmediata.

Algunas de estas situaciones
pueden ser:

« Accidentes cerebrovasculares
o cardiacos

- Deshidratacién grave o
reacciones alérgicas graves
repentinas

- Descompensaciones por
enfermedades crénicas
(descompensacién diabética o
de presién arterial)

«  Traumatismos graves
(fracturas expuestas o golpes
con pérdida de conciencia)

+  Quemaduras de gran
envergadura

« Heridas con sangramiento
intenso

- Pérdida de conciencia

« Dolor intenso en el pecho

IDEACION SUICIDA:

Se refiere a pensamientos
persistentes y recurrentes acerca
de la idea de quitarse la vida, con
o sin planificacién o método para
realizarlo.

INTENTO SUICIDA:

Es la conducta intencional de una
persona para causarse dafo con
el objetivo de alcanzar la muerte,
pero sin lograr consumarla.

INTOXICACION POR ALCOHOL U
OTRAS DROGAS:

Estado transitorio posterior a

la ingestién o asimilacién de
sustancias psicotrépicas o alcohol,
gue produce alteraciones en el
nivel de conciencia, cognicién,
percepcion, estado afectivo y
conducta. La persona puede
experimentar desmayos o pérdida
de conciencia, lo cual se puede
identificar por piel palida o
azulada, temperatura corporal baja
y dificultad para despertar.
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PARASUICIDIO/GESTO SUICIDA:
Es una accién destructiva no

letal que se considera como un
pedido de ayuda o una forma de
manipulacién, sin necesariamente
tener la intencién de quitarse la
vida.

SALUD MENTAL:

Estado de bienestar en el cual

el individuo es capaz de hacer
frente a las demandas normales
de la vida, trabajar de manera
productiva y fructifera, y contribuir
a su comunidad (OMS, 2013).

SUICIDABILIDAD:

Continuo que va desde la mera
ocurrencia hasta la consecucién
del suicidio, pasando por la




ideacion, la planificaciéon y el
intento suicida (Ministerio de
Salud, 2013).

SUICIDIO CONSUMADO:
Término que una persona en
forma voluntaria e intencional
da a su vida. La caracteristica
preponderante es la
premeditacién y fatalidad.

URGENCIA DE SALUD MENTAL:
Es una situacién en que una
persona se encuentra con
perturbacién de pensamientos,
sentimientos o acciones que
tienen como resultado sintomas
psiquicos y signos conductuales
gue requieren de un tratamiento
inmediato, pero que no constituye
un estado de riesgo vital. Una de
estas situaciones corresponde a
crisis de panico.

URGENCIA MEDICA:

Es una situacién en que una
persona no se encuentra en
riesgo vital, pero que amerita una
evaluacién inicial por parte de

un profesional de salud para su
posterior derivacion y tratamiento
médico.

Algunas de estas situaciones
pueden ser:

«  Crisis hipertensivas

- Fiebre alta

+  Vomitos y diarrea continuos

- Deshidratacion o Reacciones
alérgicas de baja envergadura

- Descompensaciones por
enfermedades crénicas

- Infecciones severas o
traumatismos

«  Quemaduras

. Heridas o dolor intenso

« Crisis de pdanico, ansiedad u
otras de intensidad moderada

URGENCIA PSIQUIATRICA:

Es una situacién en la que una
persona experimenta un deterioro
repentino y agudo en su estado
mental o emocional, y en la que
se considera que existe un riesgo
inminente de dafo a si mismo

0 a los demas. Estas situaciones
pueden incluir crisis de ansiedad,
ideas suicidas, intentos de
suicidio, psicosis aguda, agitacién
psicomotora grave, entre otras.
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Objetivo

Establecer un procedimiento para seguir frente a situaciones de urgencia o
emergencia médica que puedan afectar a los integrantes de la Comunidad
Universitaria UCSC.

Alcance

Aplica para todo miembro de la Comunidad Universitaria UCSC que se encuentre
realizando actividades en las dependencias de la UCSC.

Consideraciones generales para la atencion
de urgencias y emergencias de salud

Los sucesos de Urgencias y Emergencias Médicas ocurridas en recintos de la
Universidad deben atenderse preferentemente en las Salas de Primeros Auxilios
destinadas a la atencién primaria de estudiantes (DAE) y trabajadores (Mutual). Si
no es posible trasladar a la persona afectada, la atencién inmediata se debe realizar
en una infraestructura cercana al lugar al suceso (facultad, direccién, unidad, etc.)
Algunas veces, principalmente en Emergencias Médicas, se requiere atencién en
el mismo lugar donde ésta se presenta.

En caso que la persona afectada por una situacién de emergencia, requiere
ser trasladada hacia la enfermeria de estudiantes o enfermeria de mutual de
trabajadores, dicho traslado se debera realizar exclusivamente por la ambulancia
de la mutual. Bajo ninguna circunstancia la Direccion de Operaciones trasladara
personas en emergencias médicas.

En caso que suceda una urgencia de salud a un externo producto del uso de
instalaciones por arriendo o prestamos, la institucion o persona arrendante
(arrendatario, la persona que paga por el uso de las instalaciones) es la responsable
de contar con sus protocolos y procedimientos de accién en caso de una urgencia o
emergencia de salud. De todas formas en caso de falta de reaccién del arrendante,
el guardia procedera a llamar al SAMU 131.

Procedimiento en caso de urgencia
o emergencia de salud mental en
instalaciones de Campus San Andrés

Frente a una situacién de urgencia o emergencia en salud mental (dafio inminente
a terceros o contra su propia vida), la primera respuesta consistird en una serie de
pasos que se describen a continuacién:
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PASOS A
SEGUIR

Activar
llamada de
urgencia o
emergencia

RESPONSABLE

Persona que
detecta situacién
de urgencia o
emergencia de
salud mental

ACCIONES

Llame directamente al teléfono
correspondiente.

Seguridad UCSC
(disponible en todo horario):
41234 5060 / Anexo: 5060)

En el llamado consultardn por el tipo de
emergencia, RUT, nombre completo y
ubicacién actual.

Posteriormente, en caso que la situacién
sea en horario de funcionamiento de
enfermeria DAE, desde Seguridad UCSC
se realizara llamado a DAE, quienes
solicitardn la asistencia de personal de
salud, segun corresponda. De no ser
horario DAE, seguridad llamarad a SAMU
131.

Esperar la
llegada de
personal de
salud

Persona que
realiza el llamado
u otro que esté
en el lugar

Mientras espera la llegada de personal
de salud es importante que pueda
realizar lo siguiente con la persona
afectada:

1. Identifiquese y dé importancia a lo
que la persona afectada plantea.
Indique que desea ayudarle.

3. Sies posible, traslade a la persona
al lugar designado por la facultad
como espacio seguro.

4. Escuche empadaticamente, sin
reacciones de sorpresa ni de
prejuicio.

5. Permita a la persona que comente lo
que sucede.

6. Permanezca con la persona hasta
que llegue personal de salud.

N
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PASOS A
SEGUIR

Llegada del
personal de
salud

RESPONSABLE

DAE
Mutual
SAMU

ACCIONES

El personal de salud se presentaray
realizard una breve entrevista clinica a la
persona afectada con el fin de evaluar la
gravedad de la situacién. A partir de la
evaluacién, se determinara si la persona
requiere ser trasladada a una institucion
de salud o de lo contrario se estabiliza en
la enfermeria y se coordina, con su adulto
significativo u otro que él determine, su
retorno a casa.

En caso de requerir traslado, el personal
de salud en el lugar realizara contencion
emocional, contactara a SAMU (131) y
acompanara hasta la llegada del adulto
responsable.

En caso de que la persona afectada
presente un comportamiento agresivo,

el personal de salud contactara a
Carabineros (133) para contencion fisica y
apoyo en el traslado a instituciéon de salud.

Si el adulto responsable no alcanza a
llegar antes del traslado de la persona
afectada, el personal de salud informara a
gué institucién fue trasladada la persona
afectada.

La persona afectada debera firmar un
consentimiento de derivacidon, siempre y
cuando esté en condiciones de hacerlo.
En caso contrario, el adulto responsable
podra firmar un consentimiento de
derivacién o autorizar la derivacion via
telefénica. Si el adulto responsable se
niega a seguir las indicaciones, debera
firmar el disentimiento informado o no
autorizar la derivacion via telefénica, de
esta forma la persona se hace responsable
de las consecuencias por no seguir las
indicaciones.
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OBSERVACIONES:

- Encasode quelapersona afectadasea estudiante, deberd presentarun
certificado del médico tratante para su reincorporacioén a las actividades

universitarias en la Unidad de Salud Estudiantil, que establezca que
recibid los tratamientos pertinentes y que se encuentra en condiciones
de retomar sus actividades académicas.

Si la urgencia de salud mental ocurre en horarios posteriores a
la atenciéon de la Unidad de Salud Estudiantil o del Policlinico de
Trabajadores, segun corresponda, el personal de la Universidad a cargo
de la actividad o personal de seguridad deberad tomar contacto con el
adulto responsable. En caso de que no se logre el contacto, se deben
entregar todos los antecedentes y pertenencias a la asistencia publica
para el traslado del estudiante y contacto posterior con el adulto
responsable.
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Procedimiento en caso de urgencia
o emergencia de salud médica en
instalaciones de Campus San Andrés

Frente a una situacion de urgencia o emergencia en salud médica (riesgo vital de
la persona), la primera respuesta dependera de la persona afectada de la que se
trate.

A. En el caso de que la persona afectada sea estudiante, la primera respuesta
consistird en una serie de pasos que se describen a continuacioén:

PASOSA | PESPONSABLE ACCIONES

SEGUIR

Persona que Llama directamente al teléfono
detecta situacion | correspondiente.
de urgencia o

o emergencia de Seguridad UCSC

salud fisica o (disponible en todo horario)
Activar mental 41234 5060 / Anexo: 5060
llamada de
urgencia o En el lamado consultaran por el tipo de
emergencia emergencia, RUT, nombre completoy

ubicacion actual.




PASOS A
SEGUIR

RESPONSABLE

ACCIONES

Posteriormente desde Seguridad UCSC se
realizara llamado a DAE, para el registro y

conocimiento de la situacién o se llamara

al SAMU, en caso que sea fuera de horario
de atencioén.

Traslado de
la persona
afectada

DAE
MUTUAL
SAMU

Si la situacién ocurre en horario de
atencién de Unidad de Salud Estudiantil
y la persona afectada no pueda
trasladarse por sus propios medios hasta
la estacion de enfermeria, Seguridad
UCSC gestionara el traslado de personal
de salud a la ubicacién de la persona.
Una vez en el sitio, este traslado se

debe realizar en vehiculo de seguridad,
para que personal de salud proceda a
estabilizar a la persona.

A partir de la evaluacién del personal
de salud DAE, la persona podria

ser trasladada al Servicio de Salud,
entregando para ello el documento:
“Formulario de seguro de accidente
escolar”, segun corresponda.

Si la persona no puede trasladarse por
sus propios medios a alguna institucion
de salud, se contactara a un familiar o
adulto responsable para el traslado o al
SAMU.

La Jefa de la Unidad de Salud Estudiantil,
evaluara si por la naturaleza de la
emergencia, se requiere apoyo para el
traslado en ambulancia MUTUAL que
estd en Policlinico de trabajadores.

Para ello, se contactara con la Unidad

de Prevencién de Riesgos, quienes
canalizaran la pertinencia en el traslado
solicitado y autorizaran o no la salida de
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PASOS A

SEGUIR RESPONSABLE ACCIONES

la ambulancia a un centro asistencial, si
el traslado procede el/la estudiante sera
acompafado por personal de la Unidad
de Salud Estudiantil para ingreso del
paciente al servicio de urgencia.

DAE La Unidad de Salud Estudiantil
registrara la atencién en la ficha clinica
del estudiante y hara seguimiento
telefénico, en caso de ser necesario.
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Registro y
seguimiento
de la persona
afectada

OBSERVACIONES:

- En caso de urgencias que requieran contencién psicoldgica, el
personal de salud entregara las opciones disponibles para la atencién
dentro de la universidad dependiendo de la disponibilidad del recurso

humano o derivacién a centros asistenciales externos.
Si el estudiante decidio ser atendido en un establecimiento de salud
particular, regirdn las condiciones de su plan de salud particular.




B. En el caso de que la persona afectada sea trabajadora, la primera respuesta
consistird en una serie de pasos que se describen a continuacién:

PASOS A
SEGUIR

RESPONSABLE ACCIONES

Persona que Llama directamente al teléfono
detecta situacion | correspondiente.

de urgencia o

o emergencia de Seguridad UCSC
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salud mental (disponible en todo horario)
Activar +56 41234 5060 / Anexo: 5060
llamada de
urgencia o En el lamado consultaran por el tipo de
emergencia emergencia, RUT, nombre completoy
ubicacién actual.

DGP En caso de ser una urgencia, personal de
seguridad debera comunicar a personal
de la Unidad de Prevencion de Riesgos
de la Direccién de Gestidén de Personal y

e personal de Policlinico de Trabajadores
Traslado de UCSC - Mutual.
la persona
afectada En caso de ser una emergencia, personal

de seguridad debera comunicar a
personal de la Unidad de Prevencién
de Riesgos de la Direccidon de Gestidn
de Personal y personal de Policlinico de
Trabajadores UCSC - Mutual

Ambulancia Mévil Mutual UCSC presta
Primeros Auxilios y TENS en turno realiza
evaluacién y coordina derivacion segun
corresponda.

Mutual de Seguridad - CChC, para
atencién posterior a un accidente de
trabajo

Policlinico de Trabajadores en Campus
San Andrés, para revisién inicial,
revision médica si corresponde y
derivacién o traslado para ingresar
atencioén en centro de salud de Mutual
de Seguridad - CChC.




PASOS A

SEGUIR

RESPONSABLE

ACCIONES

Si personal TENS Mutual en turno estima
gue se requiere apoyo de Unidad externa
Ambulancia, llamara directamente a
SAMU (131) para solicitar asistencia.

Procedimiento en caso de urgencia médica
en recintos externos al Campus San Andrés

En el caso de estudiantes que presenten una situacién de Urgencia Médica fuera
de los recintos del Campus San Andrés, sean estos campos deportivos, campos
clinicos, lugares de practica u otros en los cuales operen convenios asistenciales
vigentes con la Universidad, la primera respuesta consistird en una serie de pasos
gue se describen a continuacién:

PASOS A
SEGUIR

Notificar a
personal
ucsc

RESPONSABLE

Personal a cargo
de la actividad

ACCIONES

Solicitar a personal a cargo de la actividad
una copia de Declaracién Individual

de Accidente Escolar, que puede ser
descargado del sitio web de la DAE
(dae.ucsc.cl). Con este documento debe
dirigirse a un centro asistencial publicoy
solicitar atencidén por accidente escolar.

En caso de que la situacién sea de caracter
grave, llamar a SAMU (131) y contactar a

la persona a cargo de la actividad para
informar la situacion.
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PASOSA | pPESPONSABLE ACCIONES

SEGUIR

Personal a cargo El personal a cargo de la actividad debe
de la actividad velar por mantener la calma y resguardar
SAMU la integridad de la persona afectada. Si

° el estudiante puede trasladarse por sus
propios medios, se entregara declaraciéon
para que presente a un centro asistencial
publico.

Notificar a
personal
ucsc

En caso de que no esté en condiciones
de trasladarse por sus propios medios, se
debe llamar a SAMU (131).
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En el caso de trabajadores que se encuentren realizando sus labores en
representacion de la UCSC fuera de las instalaciones de la universidad, deben
asistir directamente a atencién en algun Centro de Salud de Mutual - CChC, para
atenciodn posterior a su accidente seflalando que es trabajador UCSC y la actividad
en la cual ocurrié el evento.

Informacion de servicios de atenciéon

Correspondientes a sedes fuera de las comunas de Concepcidon
o Talcahuano

CENTRO DE ATENCION DE SALUD LOS ANGELES
- Direccion: Mendoza N°350
« Horario de Atencién: Lunes a domingo 24 horas

« Teléfono: 43 2 407400

CENTRO DE ATENCION DE SALUD CHILLAN
Direccién: Av. Argentina N° 742
Horario de atencién: Lunes a domingo 24 horas

Teléfono: 42 2 588900

CENTRO DE ATENCION DE SALUD CANETE

Atencién en cualquier centro asistencial de salud, ya que no hay centro
directo de mutual.




Procedimiento en caso de accidente de
trayecto hacia la universidad

Vs

En el caso de estudiantes que sufran accidentes de trayecto hacia la
universidad, debe acudir al Servicio de Urgencia en forma inmediata al
accidente por sus propios medios. Una vez en el Servicio de Urgencia, indique
gue es estudiante, haciendo uso de su Tarjeta Nacional del Estudiante (TNE).

Si por la gravedad del accidente, no le es posible trasladarse por sus propios
medios debe proceder llamando de inmediato al SAMU (131).

Posterioral accidente,deberetirar el Formulario correspondiente a Accidente
de Trayecto en la Unidad de Salud Estudiantil o solicitar mediante correo
electrénico a salud@ucsc.cl, considerando que tiene un plazo maximo de 72
horas desde ocurrido el siniestro.

En el caso de trabajadores que sufran accidentes de trayecto hacia la
universidad, puede optar por las siguientes acciones:

Asistir directamente a atencién en Centro de Salud Mutual - CChC, para
atencidén posterior al accidente de trayecto

Recibir primera atencién en servicio de Salud Publica, este servicio
canaliza el traslado del paciente al Centro de Salud Mutual - CChC o clinica
en convenio, o también puede tratar inicialmente al paciente, para luego
presentarse en Centro de Salud Mutual - CChC.

Asistir a policlinico de trabajadores en Campus San Andrés para revision
inicial y, si corresponde, revision médica. Posterior a ello, personal de
policlinico, puede derivar o trasladar al trabajador para ingresar a atencién
en Centro de Salud Mutual - CChC.
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Procedimiento en caso de emergencia por
paro cardiorrespiratorio en instalaciones de
Campus San Andrés

Frente a una situacion de emergencia por paro cardiorrespiratorio, se deben
realizar las siguientes acciones:

I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 4
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1. Identificar situacién de persona en riesgo vital

2. Llamar a SAMU (131) y Seguridad UCSC (+56 41 234 5060)

3. Sila persona afectada no responde y no respira, proceder a realizar
Reanimacién Cardiopulmonar (RCP). En caso de no saber realizar el
procedimiento, consultar a viva voz y solicitar el Desfibrilador Automatico
(DEA)

Instalar Desfibrilador Automatico (DEA) segun las indicaciones del equipo
y asegurarse que nadie esté en contacto con la persona afectada en el
momento de la descarga

5. Esperar la llegada de personal de salud

6. Personal de seguridad debe movilizar el DEA que mantiene en movil
hacia el lugar de ocurrencia de la emergencia de salud, para que sea
utilizado en caso que no llegue al lugar el DEA mas cercano.

Para estos casos especificos, la Universidad cuenta con Desfibriladores Automaticos
(DEA) distribuidos en las siguientes instalaciones del Campus San Andrés:
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EDIFICIO

CANTIDAD UBICACION

Facultad de Educacioén 3° piso: Acceso principal
(Edificio San Juan 2 5° piso: Pasillo caja escala sector
Bosco) oficinas

Facultad de Ciencias
(Edificio San Alberto 1
Magno)

2° piso: Acceso a los
estacionamientos

Biblioteca Central
(Edificio Antonio 1
Moreno Casamitjana)

1° piso: Al costado de Direccién
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1° piso: Frente a cancha de

Gimnasio 1 basquetbol

Facultad de Ciencias
Econémicasy 1
Administrativas

2° piso: Al costado de
fotocopiadora

1° piso: Al costado de Tienda UCSC

Edificio Central 3 3° piso: Pasillo

6° piso: Pasillo costado Secretaria
General

Edificio Monsefor 1° piso: Al costado de gimnasio de
Sergio Valech 1 Kinesiologia

Facultad de Ingenieria

(Edificio San José 1 1° piso: Costado ingreso auditorio
Obrero)

Facultad de

Comunicacion, . )
Historia y Cs. Sociales 1 1° piso: Pasillo Central costado sala

(Edificio San Francisco auxiliares
de Sales)




EDIFICIO

CANTIDAD UBICACION

Facultad de
Comunicacion,
Historia y Cs. Sociales 1 1° piso: Al costado del ascensor
(Edificio Santa Teresa
de Avila)

Facultad de Medicina . . .
(Edificio San Mateo) 1 2° piso: Pasillo de Acceso a Oficinas
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Facultad de Ingenieria

(Edificio San Agustin) 1 2° piso: Frente a Sala de Auxiliares
Movgle(;:?ir;;zs de 1 Movil de seguridad
in\EedsltfiI;:::gSi e 1 Espacio central de trabajo Cowork
innovacién VRIP
. J

En caso de requerir Desfibrilador Automatico (DEA) y no se cuenta con uno en
esa ubicacién especifica, debe acercarse al edificio de acuerdo con las siguientes
indicaciones:

EDIFICIO UBICACION

Central de Camaras, Contenedor y

Direccién de Innovacién Edificio Monseior Sergio Valech

Domo y Edificio Laboratorios y Edificio Central
Talleres de Ingenieria

Facultad de ingenieria

Laboratorios de Suelos y Edificio San Agustin
Acuicultura Facultad de Medicina

Edificio San Lucas




EDIFICIO

Capilla Santa Maria

UBICACION

Facultad de ingenieria
Edificio San Agustin

Direccion de Formacién Continua

Facultad de Ciencias
Edificio San Alberto Magno

Edificio Aulas

Biblioteca Central
Facultad de Medicina
Edificio San Lucas

Facultad de Teologia

Facultad de Comunicacion, Historiay
Ciencias Sociales
Edificio Santa Teresa de Jesus de Avila

Casino Central, DARA,
Direcciéon de Docencia y
Talleres de Informatica de la
Facultad de Ingenieria

Gimnasio
Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas
Edificio San Mateo

Edificio San Tomas Moro,
Sala de musica y Edificio
Postgrado de Ciencias

Facultad de Educacién
Edificio San Juan Bosco

Direccién Servicios Informaticos,
Unidad de Gestién Financiera,
cajas y departamento de
ciencias fisicas y matematicas
Facultad de Ingenieria

Facultad de Comunicacion,
Historia y Ciencias Sociales
Edificio San Francisco de Sales

Oficina Sindical, Correspondencia,
Federaciéon de estudiantes y
Oficina de Pastoral

Gimnasio
Facultad de Ciencias
Edificio San Alberto Magno

Camarines exteriores y
Canchas Deportivas

Edificio Central
1° piso: Al costado de Tienda UCSC

Laboratorio de Hidégeno Verde

Edificio de investigacion e
innovacion de la VRIP
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Desfibriladores Automaticos (DEA) distribuidos en las siguientes instalaciones de

Sedes o Campus externos a San Andrés:

EDIFICIO

Sede IT Talcahuano /
CREA

CANTIDAD

UBICACION

1° piso: Acceso principal costado
secretaria

Sede IT Los Angeles
Sede Caupolican

T1° piso: Acceso costado escalera

Sede IT Los Angeles
Sede Villagran

1° piso: Pasillo Central

Sede IT Canete

1° piso: Hall central costado
enfermeria

Sede IT Chillan

1° piso: Hall central costado
enfermeria

Campus Clinico Chillan

1° piso: Sala ingreso atencién
Policlinico

Campus Santo
Domingo

1° piso: Pasillo principal costado
Biblioteca

Oficina Fondo
Solidario de Crédito
Universitario

3° piso: Interior OFSCU

Estacion de Biologia
Marina Lenga /
Facultad de Ciencias

1° piso: Al interior de comedores
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Informacion de servicios de salud en
Campus San Andrés

ATENCION A ESTUDIANTES

Sala de Enfermeria (Edificio Monsefior Sergio Valech)

Horario de atencién:
Lunes a jueves / 9.00 a 13.00 y 14.00 a 18.00 horas
Viernes /9.00 a 13.00 y 14.00 a 17.00 horas

Sala de Enfermeria (Gimnasio)
Horario de atencion

Lunes a jueves / 8.00 a 20.00 horas
Viernes /8.00 a 19.00 horas

\- J
ATENCION A TRABAJADORES

Policlinico de Trabajadores UCSC - Mutual (Frente Edificio Central)

Horario de atencion:
Lunes a viernes de 8.30 a 17.30 horas

Teléfono de contacto:
+56 9 7537 4636

Los servicios de salud apoyan atenciones requeridas por la Comunidad

Universitaria, por lo que eventualmente personal de salud de la Direccién
de Apoyo a los Estudiantes (DAE) puede atender trabajadores y personal de
salud de Policlinico de Trabajadores UCSC - Mutual puede atender alumnos.
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Informacion de servicio de enfermeria para
estudiantes en sedes

SEDE LOS SEDE SEDE SEDE
ANGELES CANETE TALCAHUANO CHILLAN
Fono: Fono: Fono: Fono:
975374824 412345805 2347110 41 2347127
Lunesy Lunesy Lunesy Lunesy
martes martes martes miércoles
9.00a13.00y 9.00 a 13.00 9.00a13.00y 9.00a13.00y
de 14.00 a 18.00 y de 14.00 a de 14.00 a 18.00 de 14.00 a 18.00
horas 18.00 horas horas horas
Miércoles y Miércoles y Miércoles y Martes y
jueves jueves jueves jueves

10.00 2 13.00 y 10.00 2 13.00y 10.00 a13.00y 11.00 a 14.00 y
de 14.00 a 19.00 de 14.00 a 19.00 de 14.00 a 19.00 15.00 a 20.00
horas horas horas horas
Viernes Viernes Viernes Viernes
9.00a13.00y 9.00a13.00y 9.00a13.00y 9.00a13.00y

de 14.00 a 17.00
horas

de 14.00 a 17.00
horas

de 14.00 a 17.00
horas

de 14.00 a 17.00
horas

CONTACTOS DE EMERGENCIA
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SEGURIDAD UCSC
+56 41 234 5060

POLICLINICO DE TRABAJADORES UCSC - MUTUAL
+56 9 7537 4636

SAMU
131

CARABINEROS
133




” L]

Paginas web de interés para el estudiante

GUIA DE ACCIDENTE Y SEGURO
ESCOLAR LEY 16.744

¢QUE HACER EN CASO DE URGENCIAS
DENTRO DE LA UCSC?

MANUAL: PRIMEROS AUXILIOS EMOCIONALES:
MANEJO DE CRISIS UNIVERSITARIAS (TOMO I)
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MANUAL: PRIMEROS AUXILIOS EMOCIONALES:
AUTOCUIDADO PARA LA SALUD MENTAL (TOMO II)



https://dae.ucsc.cl/salud-estudiantil/guia-de-accidente-y-seguro-escolar-ley-16-744/
https://dae.ucsc.cl/salud-estudiantil/
https://sitios.ucsc.cl/dae/wp-content/uploads/sites/31/2019/07/Manual-Primeros-Auxilios-Emocionales.pdf
https://direcciones.ucsc.cl/content/uploads/sites/17/2023/09/Manual-Primeros-Auxilios-Emocionales-Tomo-II.pdf

DIRECCION DIRECCION DE ”
U‘ S‘ ‘ DE APOYOALOS | GESTION DE ggﬁfi&%"@g
ESTUDIANTES PERSONAL




