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Descripcion
Es un documento que define el sustento y la metodologia utilizada por la UCSC desde el levantamiento de
informacion hasta la operacién del sistema. Este lineamiento proporciona un marco para la gestion de calidad,
facilitando la coherencia operativa entre misidn, objetivos y servicios, y permite a las direcciones administrativas
gestionar y monitorear procesos, mejorando la satisfaccién de los grupos de interés. El lineamiento se compone de
4 etapas fundamentales. Estas son: Analisis de la situacion actual, construccidon de estructura de procesos,
procedimientos y servicios, Incorporacién al SGC institucional y, por Gltimo, Puesta en marcha y operacion del SGC.

Beneficios / Ventajas

Los beneficios asociados a la utilizacion de esta guia incluyen la optimizacién de procesos e incremento en la
satisfaccion de los grupos de interés. También se destacan ventajas como la disminucidn de costos operativos y el

aumento de la productividad.

@ Usos / Aplicaciones

Sus aplicaciones incluyen la automatizacion de tareas, la innovacion en productos y la mejora en la calidad del
servicio. Se ha probado en entornos industriales y comerciales, demostrando su efectividad en la reduccién de

costos operativos y el aumento de la productividad.

Oferta tecnologica
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