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1. MODELO DE GESTION DEL PROGRAMA

El Programa de Acceso a la Educacion Superior (PACE), es parte de la Direccion de Acompanamiento Académico
al Estudiante (DAAES), la cual se cred durante el afio 2024 mediante Decreto de Rectoria N°81/2024, siendo
parte de la Vicerrectoria Académica. La DAAES tiene por misidon brindar acompafiamiento integral a los
estudiantes de pregrado a lo largo de su trayectoria educativa, favoreciendo condiciones equitativas para su
ingreso y permanencia en la universidad. El programa PACE, interacciona permanente con otras direcciones de
la Universidad, como son: Direccién de Registro Académico (DRA), Direccidon de Apoyo a los Estudiantes (DAE),
Direccion de Admisién y Difusion (DAD) y Direccidon de Docencia (DD), entre otras.

La DAAES estd compuesta por la Unidad de Induccidn Universitaria, que acompanfia a estudiantes de educacién
media en el transito hacia la universidad, y es donde se ejecuta el componente de Preparacion en Educacion
Media (PEM), ademas de la coordinacién de las actividades relacionadas con las vocaciones pedagodgicas y su
articulacién con el Programa de Talentos Pedagdgicos Institucional; el apoyo al proceso de matricula e induccion
a la educacion superior. La Unidad de Acompafiamiento Académico y Psicoeducativo, tiene el objetivo principal
de acompafar académica y psicoeducativamente a los estudiantes, y donde se llevan a cabo las actividades de
Acompafiamiento en Educaciéon Superior (AES). Por ultimo, la Unidad de Inclusidn Estudiantil que vela por
acompafar integralmente a estudiantes con discapacidad y con quienes se articula la elaboracion e
implementacién de Planes de Acompafiamiento Individual, segun corresponda. El componente Gestidn
Operativa (GO) se inserta transversalmente en la Direccién a través de especialistas de administracion y
finanzas, monitoreo, gestién de informacion y estudios, comunicaciones, asistente documental y secretaria.

Se muestra a continuacidn el organigrama de la Direccién:
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Particularmente, dentro de Preparacion en Educacidon Media (PEM), la coordinadora del componente, lidera,
articula y gestiona las acciones del plan de trabajo, como son el apoyo al proceso de matricula e induccién a la
vida universitaria mencionadas anteriormente; el especialista de acompafiamiento pedagdgico tiene a su cargo
la definicion de competencias y la articulacién con la Escuela de Talentos Pedagdgicos de la UCSC, para
fortalecer el interés por la pedagogia; ademas de organizar el trabajo de profesores PACE para el disefo de las
lineas pedagdgico-metodoldgicas de intervencidon y evaluacion del subcomponente de reforzamiento de
habilidades transversales PEM que se implementa directamente en los establecimientos educacionales. Por otra
parte, el especialista en Acompafiamiento Vocacional organiza el trabajo de profesionales, lidera el
acompafamiento en el area de Exploracién Vocacional, asesora el trabajo de desarrollo personal del
componente PEM que se implementa directamente en los establecimientos educacionales, ocupandose del
abordaje de estrategias frente a necesidades educativas especiales y otras situaciones de consideracion
especial, sin olvidar la coordinacion del proceso de postulaciones a la educacién superior.



En AES, la coordinadora del componente, lidera, articula y gestiona las acciones del plan de trabajo; el
especialista de acompafiamiento académico organiza el trabajo de tutores profesionales (mentores) vy
estudiantes pares. Este trabajo esta enfocado en disefiar e implementar las bases pedagdgicas-metodoldgicas
de los apoyos académicos en materia de tutorias, talleres de reforzamiento, acompafiamientos entre pares y
otros similares del componente AES; ademas, el especialista de acompafiamiento psicoeducativo organiza el
trabajo de profesionales psicélogos, los disefios de planes de apoyo socioemocional en materia de atenciones
psicoeducativas, el desarrollo de mentorias socioafectivas entre pares y talleres psicoeducacionales del
componente Acompafiamiento en Educacion Superior (AES). Y, finalmente, la especialista en seguimiento
estudiantil tiene a cargo elaborar, monitorear y ejecutar el sistema de alerta temprana.

En GO, la Coordinadora Ejecutiva es la responsable directa de la ejecucion en tiempo y calidad de las acciones
comprometidas en la Programacion Operativa. La especialista del area de administracion y finanzas elabora,
ejecuta y monitorea el plan de gastos del programa; las especialistas de monitoreo y evaluacion disenan los
planes de monitoreo y evaluacion llevando un control del programa y retroalimentando segin ejecucién y
resultados; el especialista de comunicaciones elabora y ejecuta el plan de difusién del programa. Finalmente,
la asistente documental y secretaria apoyan la logistica de todas las acciones ejecutadas.

La vinculacion territorial con los destinatarios se realiza a través del equipo ejecutor en los distintos
subcomponentes.

Por otra parte, el Programa es acompafado y supervisado por la Unidad de Proyectos Institucionales
perteneciente a la Direccién de Gestidn Estratégica, y se articula para su implementacion con Rectoria y
Vicerrectorias de la Universidad a través de sus distintas direcciones; tal como se detalla a continuacion.

El modelo de vinculacién PACE UCSC con las distintas Vicerrectorias, Direcciones y Unidades es como sigue a
continuacion.

1. Rectoria: a través de la Direccién de Admisién y Difusion (DAD) siendo de vital importancia para el
Proceso de Admisidn, ya que participa desde la definicion de cupos PACE hasta entregar acceso a las
bases de matriculados, que nos permite conocer los matriculados por cupo PACE y por admisidon regular.
Ademas, se articula con el componente PEM en el proceso de entrega de informacion de carreras, apoyo
en ferias vocacionales, pasantias y otras instancias similares.

2. La Vicerrectoria Académica articula cada una de sus Direcciones, siendo la Vicerrectora Académica la
Representante Institucional del proyecto. Particularmente, el Componente de Acompafiamiento en la
Educacién Superior se vincula con las siguientes Direcciones/Unidades:

a. Direcciéon de Acompanamiento Académico al Estudiante (DAAES), encargada de articular las
estrategias institucionales de acompafiamiento al estudiantado, coordinar con las distintas
unidades académicas y administrativas. Ademas, se hace cargo de la continuidad del
acompafiamiento de los estudiantes PACE desde su tercer afio en adelante.

b. Direccion de Docencia (DD), encargada de suministrar informacién del sistema de alerta
institucional, analisis de variables académicas, informacion sobre caracterizacion estudiantil,
asignaturas criticas, programacion académica, entre otras; asi también, el programa aporta
directamente en la revisidn y actualizacién de instrumentos de diagndstico institucionales.

c. Facultades, canalizan sus acciones a través de los jefes de carrera. Con quienes se mantiene
una comunicacion directa en casos de alertas, respondiendo igualmente a los requerimientos
que surgen desde las unidades académicas para los estudiantes PACE. Anualmente, ademas,
se realizan jornadas de vinculacion con actores académicos para fortalecer el trabajo con PACE.
Por otra parte, con la Facultad de Educacién en particular, se articula con el Programa Escuela
de Talentos Pedagdgicos, para la realizacion conjunta de actividades para fortalecer la vocacion
pedagdgica.

d. Direcciéon de Registro Académico (DRA), de vital importancia para el seguimiento de los
estudiantes AES en cuanto a su trayectoria académica e informacién sobre suspensiones y
abandonos.



e. Direccién de Apoyo a los Estudiantes (DAE), la vinculaciéon con esta Direccidn es en torno a la
coordinacion de los servicios estudiantiles y lograr una mejor transicion a la vida Universitaria,
con actividades como talleres de prevencidn en salud, entre otras. También articula acciones
de apoyo psicoldgico clinico y de salud, cuando corresponde. En esta direccidn, se cuenta con
una psicologa clinica PACE, quien recibe directamente las derivaciones de estudiantes
habilitados; y una trabajadora social PACE encargada de favorecer una atencién oportuna y
eficaz de estudiantes que presentan necesidades en el area de salud y/o bienestar.

3. La Vicerrectoria de Administracion y Finanzas, a través de su Direccion de Finanzas (Unidad de Gestidn
Financiera Estudiantil, Unidad de Control Presupuestario y Unidad de Tesoreria) y de Operaciones
(Unidad de Abastecimiento), apoya de manera transversal a los componentes PACE, en términos de
ejecucion Presupuestaria. Por otro lado, la Direccion de Gestion de Personal, DGP, (Unidad de
Contratacién y Servicios, Unidad de Desarrollo Organizacional, Unidad de Bienestar y Unidad de
Remuneraciones) asesora en materias de contratacion de personal necesario para la ejecucién del
Proyecto, proveyendo los procedimientos, normativas y controles institucionales para asegurar la
transparencia en cada una de sus actividades. De igual forma, DGP coordina el proceso de capacitacion
del equipo coordinador del proyecto, asi como también procesos de evaluacion de desempefio laboral.

4. La Vicerrectoria de Vinculacion con el Medio, a través de la Direccion de Comunicacion Institucional,
apoya de manera transversal al logro de los objetivos PACE en el trabajo articulado con el especialista
de comunicaciones del Programa.

5. La Direccion de Gestidn Estratégica (DGE), vela por la coherencia de las acciones comprometidas con
politicas institucionales y los instrumentos asociados al Plan de Desarrollo Estratégico, siendo también
responsable de la definicion, seguimiento y reporte de los indicadores institucionales para el
seguimiento y medicién de resultados esperado por los distintos instrumentos de gestién. La Unidad de
Proyectos Institucionales (UPI), dependiente de la DGE y que tiene por funcién aportar al logro de los
desafios estratégicos mediante la formulacion y gestién de proyectos de caracter institucional, colabora
directamente en el seguimiento de las acciones ejecutadas por el programa PACE, velando por su
correcta implementacion, y articulando las actividades con otras iniciativas institucionales para generar
sinergias y aumentar su impacto.

Los mecanismos de monitoreo de procesos, seguimiento de resultados, retroalimentacién y mejora continua se
describen a continuacién:

a. Monitoreo de procesos: Se realiza, por una parte, a través de la especialista de control de gestion de
actividades, responsable de incorporar informacién relativa a indicadores de cumplimiento de ejecucion
de actividades y materializar en documentacién formal los procesos del PACE. Por otra parte, la
especialista de administracion y finanzas, disefia y ejecuta el plan de gastos de los proyectos en curso,
velando por el cumplimiento del manual de gastos y rendiciones bimensuales.

b. Evaluacion de resultados: Se realiza a través de la especialista de Gestion de informacion y estudios
quien centraliza los instrumentos utilizados para el levantamiento y monitoreo de informacién y
posterior analisis. Estas evaluaciones permiten entrar en un proceso de mejora continua respecto de
las actividades que realizan los componentes de Preparacion en la Ensefianza Media y Acompafiamiento
en la Educacién Superior.

c. Retroalimentacidn: Se realiza a través de las especialistas de gestién administrativa y financiera,
especialista de control de actividades y de gestion de informacidon y estudios, quienes en conjunto
analizan y entregan los resultados de monitoreo y evaluacion de actividades en el componente de GO,
PEM y AES con la finalidad de mejora continua en el proceso de ejecucién y toma de decisiones en
relacién con la planificacion de actividades.



Cada uno de estos procesos se articula con la Unidad de Proyectos Institucionales (UPI) y la Vicerrectoria
Académica, por medio de reuniones periddicas y comunicacion constante a partir de las cuales se realiza el
seguimiento a la implementacion del programa y se gestionan apoyos a nivel institucional en aquellas decisiones
que trasciendan el ambito de accién del equipo ejecutivo/operativo; de igual manera, se impulsa la articulacién
con otras estrategias institucionales, la evaluacion de los resultados del programa, asi como la generacién de
acciones necesarias para garantizar el éxito y sustentabilidad de los mecanismos institucionales generados a
partir del programa PACE.

Finalmente, respecto a la Secretaria Regional Ministerial de Educacion (SEREMI), se mantiene una articulacién
periddica con la coordinadora PACE Biobio, por medio de la participacion conjunta en la mesa birregional de
instituciones PACE Nuble Biobio, en la cual se revisan avances mensuales por institucion, analisis de indicadores
y desafios, organizacion de actividades conjuntas, solicitudes de apoyos a SEREMI en procesos clave con
establecimientos (envio de oficios para reforzar el trabajo de definicién y fortalecimiento de habilidades
transversales, participacién en jornadas de vinculacién con establecimientos, derivacion de casos en proceso
de postulaciones a la educacién superior, entre otros).



2. PLAN DE TRABAJO: COMPONENTES, ACTIVIDADES E INDICADORES

El plan de trabajo considera actividades, medios de verificacion e indicadores para la elaboraciéon de la propuesta, los cuales se
encuentran establecidos para cada componente.

Componente: Gestion operativa (GO)

Medios de Verificacion

Ano 2

Semestre 1
Jun. 2025

Semestre 2
Dic. 2025

Semestre 1
Jun. 2026

Semestre 2
Dic. 2026

Actividad 1: Conformacion/ratificacion del equipo
coordinador y ejecutor PACE.

Informe de la conformacion
del equipo permanente del
programa.

Informe final
implementacion
del componente.

Actividad 2: Definicién/actualizacion e
implementacién del programa de capacitacion del
equipo PACE.

Programa de
capacitacidn/actualizacion
del equipo PACE.

Informe anual de
implementacién del
programa de
capacitacion.

Actividad 3: Definicion e implementacion del
programa de difusion, informacion y posicionamiento
del PACE.

Programa de difusién,
informacion y
posicionamiento.

Informe anual de
implementacién del
programa de difusion.

Actividad 4: Definicién/actualizacién e
implementacién de los protocolos de articulacion
intrainstitucional y de mecanismos de vinculacién
extrainstitucional.

Protocolos de articulacion
intrainstitucional y acuerdos
de vinculacién.

Informe anual de
implementacion de los
protocolos de
articulacién
intrainstitucional y de
los acuerdos de
vinculacién
extrainstitucional.

Actividad 5: Definicion/actualizacion e
implementacion de mecanismos e instrumentos de
monitoreo, evaluacién y retroalimentacion del
programa (GO, PEM y AES).

Mecanismos e instrumentos
de monitoreo, evaluacién y
retroalimentacion de las
actividades del programa.

Informe anual que
incluye los resultados
del monitoreo,
evaluacion y
retroalimentacion del
programa en sus 3
componentes (GO,
PEM y AES).




Componente: Preparacion en la Educaciéon Media
(PEM)

Medios de Verificacion

Aio 1 Aio 2
Semestre 1 Semestre 2 Semestre 1 Semestre 2
Jun. 2025 Dic. 2025 Jun. 2026 Dic. 2026
Actividad 1: Definicion de habilidades transversales | Informe y actas de
a trabajar con el estudiantado PEM y asignaturas en acuerdo.

las cuales se desarrollara dicho trabajo, en conjunto
con directivos y docentes de cada establecimiento.

Actividad 2: Definicién e implementacién del plan de
deteccion y abordaje de requerimientos de apoyos
adicionales y/o de necesidades educativas especiales
presentes en el estudiantado.

Plan de deteccién y
abordaje de requerimientos
de apoyos adicionales y/o
de necesidades educativas
especiales.

Informe semestral de
implementacién del plan de
requerimientos de apoyos
adicionales y/o de
necesidades educativas
especiales.

Informe semestral de
implementacién del
plan de
requerimientos de
apoyos adicionales y/o
de necesidades
educativas especiales.

Actividad 3: Definicion e implementacion del plan
de acciones pedagdgicas para el reforzamiento de
habilidades transversales, en conjunto con docentes
de asignaturas y/o jefe/a de UTP.

Consolidado de Planes de
accion pedagdgica de los
establecimientos
educacionales.

Informe semestral de
implementacién del Plan de
Acciones Pedagdgicas.

Informe semestral de
implementacion del
Plan de Acciones
Pedagdgicas.

Actividad 4: Definicion e implementacion del plan de
acompafiamiento a la exploracion vocacional.

Plan de acompafiamiento a
la exploracién vocacional.

Informe semestral de
implementacién del Plan de
acompafiamiento a la
exploracién vocacional.

Informe semestral de
implementacién del
Plan de
acompafiamiento a la
exploracion
vocacional.

Actividad 5: Definicion e implementacion del plan de
acompafiamiento a la exploracion vocacional
pedagodgica.

Plan de acompafiamiento a
la exploracién vocacional
pedagdgica.

Informe semestral de
implementacién del Plan de
acompafiamiento a la
exploracion vocacional
pedagdgica.

Informe semestral de
implementacion del
Plan de
acompafiamiento a la
exploracion vocacional
pedagdgica.




Actividad 6: Definicion e implementacion del plan de
acompafiamiento a la postulacion y admision a la
educacion superior.

Plan de acompafiamiento a
la postulacién y admisién a
la educacion superior.

Informe de
implementacién del
plan de
acompafiamiento a la
postulacién y
admision.

Componente: Acompainamiento en la Educacion
Superior (AES)

Medios de Verificacion

Ao 1

Ano 2

Semestre 1

Semestre 2

Semestre 1

Semestre 2

Jun. 2025 Dic. 2025 Jun. 2026 Dic. 2026
Plan de induccién a la
educacion superior.
Actividad 1: Definicion e implementacion del plan de
induccién a la educacién superior. Informe de implementacion
del plan de induccidn a la
educacidn superior.
Compendio de mecanismos | Informe anual de
Actividad 2: Definicion/actualizacion y aplicacién de | e instrumentos diagndstico. | diagndstico académico
los mecanismos e instrumentos de diagndstico y psicoeducativo de
académicos y psicoeducativos del estudiantado AES las y los estudiantes.
matriculado.
Plan de acompafiamiento Informe anual de Informe anual de
académico y psicoeducativo | implementacion del implementacion
general. Plan de del Plan de
acompafiamiento acompafiamiento
Planes de acompafiamiento | académico y académico y
Actividad 3: Definicidon/actualizacion e académico y psicoeducativo | psicoeducativo psicoeducativo
implementacién del plan de acompanamiento individuales. general. general.
académico y psicoeducativo.
Informe anual de Informe anual de
implementacién de los implementacién de
Planes de los Planes de
Acompafiamiento Acompafiamiento
Individual. Individual.
Sistema de alerta temprana Informe de

Actividad 4: Definicion e implementacion del sistema
de alerta temprana del estudiantado AES.

del estudiantado AES.

implementacién del
sistema de alerta
temprana del

estudiantado AES.




2.1.

INDICADORES COMPROMETIDOS

etapa inicial de la ruta
de acompanamiento
AES’

acompafiamiento / N° total de estudiantes
AES de la cohorte 2025) * 100

etapa inicial de ruta de
acompafiamiento

Nombre de Férmula de calculo Linea Meta Medio de Periodo de
Indicador Base Aiio 1 Verificacion? informacion?
Tasa de horas N° total de horas pedagdgicas realizadas
pedagdgicas?, dentro | dentro del horario escolar para el Informe institucional
del horario escolar, de |reforzamiento de habilidades con con calculo de horas Semestre 2 afio
reforzamiento de estudiantes PEM del total de cursos 3,9 4 pedagdgicas de 1
habilidades con acompafiados el 2025/ N° total de cursos reforzamiento de )
estudiantes PEM por acompafiados el 2025 por la institucion en habilidades, por curso.
curso.* PEM.
Tasa de horas Ne° total de horas pedagdgicas realizadas S
. - Informe institucional
pedagdgicas, dentro dentro del horario escolar, para el .
del horario escolar, de |acompafiamiento a la exploracion con callcglo de horas o
acompafiamiento a la | vocacional con estudiantes PEM del total de 3,7 4 pedagogjcas_ det i}emestre 2 afio
exploracién vocacional |cursos acompafados el 2025/ N° total de Zf(gmf:g:(aﬁnml/eonc:cional )
con estudiantes PEM cursos acompafiados el 2025 por la !
por curso.® institucion en PEM. por curso.
Retencién de (N° de estudiantes AES cohorte 2025 Lr;f(i;rg;enlc?és:tdu:onal Semestre 1 -
estudiantes AES matriculados en el ano 2026/ Ni de 86% 87% estudiantes AES aF0 2
cohorte 2025 estudiantes AES cohorte 2025) *100 cohorte 2025.
Tasa de estudiantes Informe institucional
AES cohorte 2025 que | N° de estudiantes AES cohorte 2025 que de aprobacién y
reprueban 40% o mas | reprueban 40% o mas de los créditos 149 13% reprobacion de
de los créditos inscritos en el afio académico 2025/ N° de © ° prot Semestre 1 -
inscritos durante el estudiantes AES cohorte 2025 estudiantes AES afio 2
afio académico 2025 cohorte 2025.
Tasa de estudiantes N° de estudiantes AES cohorte 2025/ N° de (Ijr;ft;:)nr:ter;rgsgitounc:;nal
AES cohorte 2025 por |tutores(as) pares que atienden a 33 3 futores(as) pares que Semestre 2 afio
tuNtor(a) par,Nprimer ] e§tudiantes AESN cohorte 2025 en primer / atienden a estudiantes | 1+
afio acompafamiento.® | afio de acompafiamiento AES cohorte 2024.
Porcentaje de Informe institucional
estudiantes que (N° estudiantes de la cohorte 2025 que de participacién de Semestre 1 af
participan participan efectivamente de las acciones de estudiantes AES 1e estre 1 ano
efectivamente en la la etapa inicial de la ruta de 50% 549 h :
0 cohorte 2025, en

L En caso de agregar algun otro indicador (maximo 2), considerar que los medios de verificacién deben ser precisos y concretos, y que apunten directamente
al cumplimiento del indicador.

2Corresponde al periodo en el cual debe ser informado el resultado del indicador.

% La hora pedagdgica corresponde a 45 minutos de implementacion.

4Se consideran solo las acciones que van dirigidas al 100% del estudiantado, como talleres dentro del aula y salidas pedagdgicas dentro del horario escolar.

5Se consideran solo las acciones que van dirigidas al 100% del estudiantado, como talleres dentro del aula, salidas como parte de los dispositivos
experienciales, u otras dentro del horario escolar.

®La unidad de medida, tanto para numerador como denominador, son personas (no sesiones, ni horas, etc.)

" Se entenderd que un/a estudiante “participa efectivamente” cuando cumple las siguientes condiciones: Haber participado de al menos, el 50% de las
acciones que involucran las actividades de induccién; y, haber participado en el 100% de las acciones incluidas en la actividad de diagndstico.




3. ESTIMACION RESUMIDA DE RECURSOS

La siguiente estimacion de recursos debe ser entregada en términos porcentuales considerando un porcentaje
en todos los items (no necesariamente en cada cuenta de gasto, sino solo en los grandes items), puesto que
aun no se cuenta con los montos finales de cada convenio. En los convenios se estipula el monto estimado, el
cual depende de la resoluciéon exenta que determina montos y cobertura, y que debe ser aprobada, cada afio,
por DIPRES. El monto definitivo de la PO y del convenio se establecera, mediante el acto administrativo, una vez
que la matricula del afio 2025 para la educacion superior esté disponible en el SIES.

% DE GASTO

iTEM CUENTA DE GASTO ASOCIADO A
CADA GASTO
Remuneraciones 34,86%
Honorarios 45,00%
RECURSOS Seguros de accidente
HUMANOS
Transferencias a estudiantes 2,00%
SUBTOTAL RECURSOS HUMANOS 81,86%
Movilizacion 7,67%
Seguros
Viaticos/Manutencidn 0,50%
Inscripcidn 0,10%
Servicios de alimentacion 2,00%
Alojamiento de beneficiarios 1,50%

Servicios y productos de difusion

Materiales e insumos 2,25%
Material pedagdgico y académico 3,34%
Servicios de apoyo académico 0,03%
gég;gglgﬁ Servicios audiovisuales y de comunicacién 0,14%
Arriendo de espacios 0,02%
Arriendo de equipamiento
Mantenimiento y reparaciones 0,39%
Servicios de acceso y suscripcion 0,10%

Servicios de telecomunicaciones

Servicios basicos

Gastos de envio de correspondencia 0,09%

Consultoria individual 0,01%

Consultoria de firma consultora
SUBTOTAL GASTOS DE OPERACION 18,14%
TOTAL 100,00%

10



