s ucsc SECRETARIA
V) GENERAL
DECRETO DE RECTORIA N°89/2025

AJUSTA MODELO DE GESTION DE LA VINCULACION CON EL MEDIO DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTiSIMA CONCEPCION Y ESTABLECE SU TEXTO
REFUNDIDO

VISTO:

1. La Politica de Vinculacién con el Medio de la Universidad Catédlica de la Santisima
Concepcion, Decreto de Rectoria N°17/2019 y la precision y ajuste del concepto de
transversalidad contenida en Decreto de Rectoria N°83/2025;

2. Lo establecido en el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2022-2026 en su desafio
4: “Orientar el quehacer institucional considerando las problematicas del entorno
significativo”;

3. La Resolucion de Prorrectoria N°01/2023 que Formaliza Actualizacion del Modelo de
Vinculacién con el Medio de la Universidad Catélica de la Santisima Concepcion;

4, La oportunidad de mejora detectada en el marco de distintas instancias de capacitacién y
socializacion de este modelo y, de presentacidon y analisis de acciones de vinculacion
relativas a la realizacion de ajustes de articulacion interna y de nomenclatura del Modelo
de Vinculacién con el Medio vigente;

5. La propuesta de ajuste del Vicerrector de Vinculacion con el Medio;

6. Lo informado por la Secretaria General de la Universidad; y

7. Las atribuciones que me confieren los Estatutos Generales de la Universidad;
DECRETO:

PRIMERO: Ajusta Modelo de Gestion de la Vinculacién con el Medio de la Universidad
Catolica de la Santisima Concepcién y establece su texto refundido.

A efectos del presente documento, las palabras que se refieren a personas seran utilizadas
conforme a las reglas del idioma, sin distincién de género, para asi cuidar la economia de
expresion y comprension del texto.

SEGUNDO: Vigencia. El presente Decreto rige a contar de esta fecha.

TERCERO: Anexo. Se anexa al presente decreto el texto del Modelo de Gestion de la
Vinculacién con el Medio de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion que forma
parte integrante del mismo.

CUARTO: Derogaciéon. Deroga Resolucién de Prorrectoria N°01/2023 que Formaliza
Actualizacion del Modelo de Vinculacién con el Medio de la Universidad Catélica de la
Santisima Concepcion. Témese nota en decretos N°17 /2019 y N°83/2025.

Comuniquese y archivese.
Concepcién, 25 de julio de 2025
CMC/LRG/AVF /e

Rector
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MODELO DE GESTION DE LA VINCULACIQN CON EL MEDIO DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA CONCEPCION

1. PRESENTACION

En su Declaracion de Principios, la Universidad Catélica de la Santisima Concepcién
(UCSC) se compromete a “esforzarse por detectar las necesidades del pais y sus posibles
soluciones, dentro de su esfera propia de actividad, en forma de ayudar a la tarea de todos
los chilenos de ir realizando las grandes metas histéricas de la comunidad nacional.”

Este compromiso fundacional ha llevado a la Universidad a desarrollar su quehacer en
permanente vinculo y relacion con el medio externo, permitiendo, por un lado, mejorar y
perfeccionar las funciones que le son propias, y por otro, contribuir al crecimiento y
desarrollo sostenible de la sociedad en su conjunto. Las acciones de relacionamiento con
el medio externo se han ido complejizando a lo largo del tiempo. La tradicional funcién de
extensibn -dentro de la que incluimos la divulgacion cientifica- ha evolucionado
progresivamente a la de vinculacién bidireccional. Por ello, en la actualidad, en nuestra
Universidad la vinculaciéon con el medio se entiende como un proceso preferentemente
bidireccional que valora e integra acciones unidireccionales. Ambas formas de
relacionamiento conviven y se complementan, pero se diferencian en que la vinculacion
unidireccional es aquella en la que “la universidad es la que toma contacto, proporciona
servicios y realiza extension hacia el medio™ en tanto que la vinculacién bidireccional
supone “intercambios reciprocos y de construccion compartida de conocimientos entre la
universidad y su medio pertinente.” En otras palabras, la vinculacién unidireccional es la
que lleva adelante la institucion por iniciativa propia para difundir y divulgar el
conocimiento, y demas actividades generadas en ella, mientras que la vinculacion
bidireccional, es la que realiza la Universidad de forma sistematica y planificada en
asociacion y coordinacién con su entorno relevante o significativo*, lo que permite la
obtencién de beneficios mutuos para las partes.

La Universidad, por tanto, reconoce, valora y promueve el desarrollo de estas formas de
relacionamiento con la sociedad. Sin embargo, comprende que, dados los niveles de
complejidad y exigencia que enfrentan las instituciones de educacién superior en su tarea
de hacer mas pertinente su quehacer a las demandas y requerimientos del medio resulta
prioritario, a través del presente modelo, orientar y fortalecer el desarrollo de acciones
bidireccionales con la comunidad, permitiendo a la Universidad y al medio externo alcanzar
beneficios mutuos que contribuyan al logro de sus respectivas metas y propésitos.

' Declaracion de Principios y Estatutos Generales Universidad Catélica de la Santisima Concepcién, p. 15.
2 Von Baer, H., (2009). Vinculacién con el medio: ¢funcién subalterna o esencial de la universidad?, en Fleet,
N., Desafios y Perspectivas de la direccién estratégica de las instituciones universitarias. Ediciones CNA-CNA
CHILE, p.456.
3 |bidem.
4 Para los efectos del presente documento, se entiende que las expresiones entorno significativo y entorno
relevante son sindnimas.
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La UCSC, desde su identidad catdlica, a través de acciones colaborativas de docencia,
investigacion e innovacién, se vincula con su entorno relevante para hacer realidad su
vocacion sembradora, poniendo el saber al servicio de la vida, la sociedad y el medio
ambiente, demostrando que la excelencia universitaria también se plasma en la capacidad
de transformar y dejar huella, con otros y en otros, desde el encuentro y en comunidad,
para generar beneficios mutuos.

El presente modelo reconoce los lineamientos y orientaciones de la Politica de Vinculacién
con el Medio de la UCSC, la cual ha sido definida en los siguientes términos: “La Politica
de Vinculacién con el Medio, basada en la misién e identidad institucional, orienta y
promueve las acciones e interacciones que la Universidad realiza con su entorno
significativo, constituido por los distintos grupos de interés de caracter local-regional-
nacional e internacional, para generar un espacio de colaboracién y beneficios mutuos.
Con lo anterior se busca contribuir al mejoramiento de la calidad y pertinencia de la
docencia e investigacién que realiza, asi como también constituirse en un actor relevante
reconocido por el medio."®

Constituirses em-ussactor relevante reconocido por el medio implica, para la Universidad
Cattlica de la Santisima Concepcién, el desafio constante de desarrollar un trabajo
colaborativo permanente que genere beneficios mutuos para contribuir al desarrollo
sostenible de los territorios.

Esta politica considera los siguientes principios rectores que orientan la vinculacién con el
medio en la Universidad:

a) Identidad: El conjunto de interacciones que la Universidad mantiene con el medio
deben ser coherentes a la Mision, Visién, valores y normas de la Institucion.

b) Transversalidad: La vinculacién con el medio es una funcién de responsabilidad
compartida por todos los integrantes de la comunidad universitaria®.

¢) Colaboracion: La vinculacién es un proceso de coordinacion y articulacién con todo o
parte de la comunidad universitaria.

d) Bidireccionalidad: Las instancias de vinculacién que ejecuta la Universidad, se basan
en un proceso de didlogo permanente con la sociedad, en la busqueda de
oportunidades y espacios reciprocos que constituyan un beneficio mutuo.

e) Pertinencia: La Universidad requiere vincularse con el entorno sobre la base de los
saberes y capacidades propias y distintivas de su quehacer.

f) Periodicidad: La Universidad requiere de una constante y sistematica interaccién con el
medio en la cual desarrolla sus acciones e interacciones, para el debido cumplimiento
de la misién institucional.

g) Evaluacién: La vinculacién con el medio, es evaluada en su gestién y contribucién de
acuerdo a los instrumentos e indicadores definidos por la Institucién.

h) Adaptabilidad: La vinculacién con el medio debe poseer la flexibilidad suficiente para
adaptarse a los cambios y complejidades del entorno.

5 Decreto de Rectoria N° 17/2019. Politica de Vinculacién con el Medio.
® Decreto de Rectoria N° 83/2025. Precisa y reemplaza concepto de transversalidad contenido en la Politica de
Vinculacién con el Medio de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién.
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El presente Modelo de gestion de la Vinculacion con el Medio, coherente con el
ordenamiento normativo interno, especialmente con la Politica de Vinculacién con el Medio,
establece la forma en que la universidad promueve y desarrolla -desde una perspectiva
colaborativa y sistematica- el encuentro con la comunidad, principalmente de las regiones
del Biobio y Nuble, para aportar, por un lado, a fortalecer las funciones de docencia en
todos sus niveles de desarrollo, investigacion e innovacién que le son propias y, por otro,
para contribuir al desarrollo y progreso sostenible, de la sociedad y sus territorios.

La Universidad Catolica de la Santisima Concepcién planifica y desarrolla una vinculacién
coherente con su identidad catélica, pilar fundamental en la formacién de nuestros
estudiantes, en la investigaciéon que realiza y en las iniciativas de innovacion que impulsa.
Su vinculacion refleja el compromiso activo de todos los integrantes de la comunidad
universitaria para contribuir al desarrollo y bienestar de la sociedad, desde las regiones de
Biobio y Nuble.

2. REPRESENTACION GRAFICA DEL MODELO DE GESTION DE LA VINCULACION
CON EL MEDIO DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA SANTISIMA
CONCEPCION

Las acciones de Vinculacién con el Medio (iniciativas y programas) se ejecutan
articuladamente con las funciones fundamentales de docencia, investigaciéon e innovacion,
a traveés de los instrumentos o medios propios de su quehacer. Estas acciones, ejecutadas
por los gestores individuales y colectivos de manera preferentemente bidireccional, en los
ambitos en que nuestra Universidad desarrolla sus capacidades (Educacional, Salud,
Productivo, Sustentabilidad y Social), generan beneficios mutuos (contribucién) para los
grupos de interés internos (estudiantes, administrativos, académicos y docentes) y
externos (sector publico, sector privado, sociedad civil y, Alumni y sus empleadores), en los
distintos espacios de interaccién (local, regional, nacional e internacional). Los grupos de
interés externos conforman la dimensién sectorial del entorno relevante definido por la
UCSC, en tanto que los distintos espacios de interaccion configuran su dimensién
territorial.

Mientras en el plano interno la Vinculacion con el Medio contribuye a brindar una formacién
académica integral y de calidad, impartir planes de estudio actualizados y pertinentes a las
necesidades del medio para una formacién de calidad, crear conocimiento
colaborativamente con actores del medio externo que favorezca los procesos
investigativos, de ensefianza-aprendizaje y el posicionamiento de la Universidad, y
desarrollar innovacién que favorezca la pertinencia académica, los procesos de
ensefianza-aprendizaje y, la transferencia del conocimiento y tecnolégica a la sociedad; en
el plano externo contribuye al desarrollo de la sociedad con sus capacidades en los
ambitos que define, teniendo para ello en consideracién una priorizacién de los Objetivos
de Desarrolio Sostenible de Naciones Unidas (ODS 2030) pertinentes al quehacer
universitario, las Estrategias de Desarrollo Regional (ERD) de Biobio (2015-2030) y Nuble
(2030), y la Estrategia Nacional Formacién Técnico Profesional (FTP 2020).

En la siguiente representacion se contienen los elementos y otros aspectos del Modelo de
gestion de la Vinculacién con el Medio de la UCSC.
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Figura 1: Modelo de gestion de Vinculacién con el Medio UCSC
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3. PROPOSITO DE LA VINCULACION CON EL MEDIO DE LA UCSC

La Vinculacién con el Medio en la Universidad Catélica de la Santisima Concepcién tiene
como proposito contribuir desde su identidad catélica al mejoramiento continuo de la
calidad y pertinencia de la docencia, investigaciéon e innovacién, asi como al desarrollo
sostenible de la sociedad en los ambitos y espacios de interaccion definidos por la
institucion.
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4. LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES PARA LA VINCULACION CON EL MEDIO

Para el desarrollo de la Vinculacién con el Medio la Universidad tiene en consideracion los
siguientes lineamientos:

a) Declaracion de principios y estatutos de la Universidad.

b) Proyecto educativo.

c) Politicas institucionales.

d) Plan de desarrollo estratégico.

e) Modelos institucionales de gestion.

f) Otros lineamientos de caracter principalmente transversal.

5. GOBERNANZA PARA LA VINCULACION CON EL MEDIO

Para la ejecucién de la funcion de Vinculacion con el Medio la Universidad cuenta con una
gobernanza que permite un trabajo articulado y transversal, y que se encuentra integrada
por:

a) Vicerrectoria de Vinculacion con el Medio articulada principalmente con la
Vicerrectoria Académica y con la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado; bajo
las directrices de rectoria, prorrectoria y el Consejo Superior de la Universidad.

b) Comité de Vinculacién con el Medio y Consejo asesor externo de Vinculacién con el
Medio.

¢) Consejos asesores externos de Facultades y del Instituto Tecnolégico.

d) Gestores de Vinculacion con el Medio:
d.1) Individuales: académicos, docentes, estudiantes y administrativos.
d.2) Colectivos: Facultades, Instituto Tecnolégico, Carreras, Programas, Ncleos de
Vinculacion con el Medio, Centros, Direcciones, entre otros.

e) Ofras unidades de apoyo.

Los actores que participan en esta gobernanza desarrollan o contribuyen a la funcién
fundamental de Vinculacién con el Medio en los términos definidos en la normativa que rige
a cada uno de ellos.

6. GESTORES DE VINCULACION CON EL MEDIO

Los gestores de Vinculacién con el Medio son integrantes de la comunidad universitaria
que planifican, ejecutan y evalGan acciones de vinculacién. Estos gestores forman parte de
los grupos de interés internos y se clasifican en individuales (académicos, docentes,
estudiantes y administrativos), y colectivos (Facultades, Instituto Tecnolégico, Carreras,
Programas, Ntcleos de Vinculacién con el Medio, Centros, Direcciones, entre otros).
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Tabla 1: Gestores de la Vinculacién con el Medio

GESTORES DE VINCULACION CON EL MEDIO

]
I
1
1
I
i
1
I
]
'
i
I
1
1
A

INDIVIDUALES COLECTIVOS*

Facultades / Instituto Tecnoldgico
Carreras/ Programas
Nucleos de Vinculacion con el Medio
Centros
Direcciones

Académicos
Docentes
Estudiantes
Administrativos

L

* Enumeracion no taxativa.

7. PROCESOS, PROCEDIMIENTOS E INFRAESTRUCTURA PARA LA GESTION DE
LA VINCULACION CON EL MEDIO

Con el objeto de favorecer la realizacién de las acciones de vinculacién con el medio, la
Universidad pone a disposicién de la comunidad universitaria procesos, procedimientos,
soportes y espacios que permiten su ejecucion, reconocimiento, registro y valoracion.

7.1. Procesos y procedimientos

a) Procesos y procedimientos para el desarrollo y operacion de las vicerrectorias y sus
direcciones, Facultades e Instituto Tecnoldgico.

b) Procesos y procedimientos para el reconocimiento y valoracién de las acciones de
vinculacién con el medio a nivel institucional y personal para académicos,
estudiantes y administrativos.

7.2. Infraestructura
a) Soportes informaticos.
b) Espacios fisicos y virtuales de vinculacion, internos y externos.
8. ACCIONES DE VINCULACION CON EL MEDIO
Dado el nivel de amplitud y permanencia en el tiempo, la Universidad ha definido los
siguientes tipos de acciones de vinculacién con el medio:
a) Iniciativa: accion de vinculacién generalmente disciplinaria, de corta duracién,
desarrollada en colaboracion con el medio externo, que responde a requerimientos

especificos del entorno relevante de la Universidad, para generar, preferentemente,
beneficios mutuos.
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b) Programa: accién de vinculacion con vocacion de permanencia en el tiempo,
desarrollada en colaboracién con el medio externo, que responde a requerimientos
del entorno relevante de la Universidad de distintos niveles de complejidad, para
generar, preferentemente, beneficios mutuos.

Las iniciativas pueden desarrollarse de manera aislada o tributar a un determinado
programa. Un conjunto de ellas, pueden dar nacimiento a un programa de vinculacién. Las
iniciativas de vinculacion constituyen, ademas, una instancia de aprendizaje practico del
modelo de vinculacion con el medio de la UCSC.

La Universidad, a través del presente modelo, orienta la realizacién de acciones de
vinculacién bidireccionales, las cuales son ejecutadas por los gestores de vinculacion,
considerando los grupos de interés internos y externos determinados y, de acuerdo con
una metodologia definida por la Universidad. Estas acciones se desarrollan principalmente
en los ambitos de vinculacién establecidos por la Universidad (social, educacional, salud,
productivo y sustentabilidad) con su entorno relevante que considera una dimension
sectorial (sociedad civil, sector publico, sector privado, alumni y sus empleadores) y una
dimensién territorial (local, regional, nacional o internacional).

Las acciones de vinculacion pueden o no ejecutarse en el marco de un proyecto con
objetivos propios, con financiamiento interno, externo o mixto.

9. ELEMENTOS DEL MODELO DE GESTION DE VINCULACION CON EL MEDIO DE
LA UCSC

Los elementos del Modelo de Vinculacién con el Medio de la UCSC son: los ambitos de
vinculacion, el entorno relevante o significativo, los grupos de interés, los espacios de
interaccion, la contribucién de la Vinculacién con el Medio y el trabajo articulado en el plano
interno.

9.1. Ambitos de Vinculacién con el Medio

Son las areas de interés definidas por la Universidad en las que focaliza preferentemente
sus acciones de Vinculacién con el Medio. Los ambitos son determinados a partir de la
propuesta contenida en la Politica de Vinculacién con el Medio, teniendo en consideracion
las prioridades y objetivos institucionales, y son los siguientes: social, educacional, salud,
productivo y sustentabilidad.

En estos ambitos de vinculacion, se desarrolla el trabajo colaborativo entre la Universidad y
las comunidades territoriales para enfrentar las necesidades, problematicas y desafios, y
aprovechar las oportunidades que se detectan con su entorno relevante.
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La UCSC conceptualiza sus ambitos de vinculacion del siguiente modo:

a) Social: Area de interés referida al conjunto de probleméticas y fenémenos
socioculturales contemporaneos, necesidades y desafios que enfrentan las personas
y territorios, en aquellas tematicas tales como: infancia, personas mayores, procesos
migratorios, inequidades sociales y otros, que demandan esfuerzos colaborativos
para reducir brechas.

b) Educacional: Area de interés que aborda los desafios de la educacién en sus
diversos niveles y contextos, promoviendo acciones para desarrollar soluciones
adaptadas a distintas realidades, optimizando el aprendizaje y el desarrolio integral.

c) Salud: Area de interés asociada a la promocion, prevencién y terapéutica en salud,
con enfasis en la educacién y prevenciéon como aspectos centrales que contribuyen al
desarrollo de un estilo de vida saludable, tanto fisico como mental.

d) Productivo: Area de interés orientada al desarrollo de la competitividad y
productividad de emprendedores, de la pequefia, mediana y gran empresa, con foco
en la incorporacién de tecnologia, eficiencia de procesos e innovacion.

e) Sustentabilidad: Area de interés relativa a la promocion del desarrollo social,
econdmico y ambientalmente sostenible, con foco en el cuidado y preservacién del
ambiente y aprovechamiento racional de los recursos, desde una perspectiva
educativa que promueve una relacién mas armoénica entre las personas y su entorno.

Figura 2: Ambitos de Vinculacién con el Medio de la UCSC
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9.2. Entorno relevante

Corresponde a los grupos de interés externos (dimensién sectorial) y a los espacios de
interaccion (dimensién territorial) priorizados y determinados por la Universidad Catélica de
la Santisima Concepcion, centralizadamente o por cada Facultad o por el Instituto
Tecnoldgico, considerando los lineamientos y capacidades institucionales, asi como los
ambitos de la Vinculacién con el Medio.

Tabla 2: Componentes del entorno relevante

COMPONENTES DEL ENTORNO RELEVANTE

]
DIMENSION SECTORIAL : DIMENSION TERRITORIAL
Sector Publico : Local
Sector Privado r Regional
Sociedad civil . Nacional
Alumniy sus empleadores > Internacional

1
) J

9.3. Grupos de interés

La Politica de Vinculacién con el Medio de la UCSC define como grupos de interés “a los
declarados en el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional, y todos aquellos con los
cuales la Universidad considere necesario y relevante establecer vinculos significativos y
permanentes, en beneficio de su gestiébn académica e institucional, asi como también en
beneficio de los propios organismos implicados.”

Por lo tanto, los grupos de interés estan constituidos por el conjunto de actores relevantes
que participan en acciones de vinculaciéon. Estos grupos se clasifican en internos y
externos.

9.3.1. Grupos de interés internos

a) Estudiantes: Grupo conformado por la comunidad universitaria estudiantil que
participa y/o se beneficia de las acciones de Vinculacion con el Medio que
contribuyen al proceso formativo, desde la docencia, investigacion o innovacién.

b) Académicos y docentes: Grupo conformado por integrantes de la comunidad
universitaria que, desde el ejercicio de las funciones de docencia, investigaciéon o
innovacion, participan y/o se benefician de las acciones de Vinculacién con el Medio.

c) Administrativos: Grupo conformado por integrantes de la comunidad universitaria
que, desde el apoyo a las diversas funciones administrativas, docentes, de
investigaciébn o innovacién, participan y/o se benefician de las acciones de
Vinculacién con el Medio.
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9.3.2. Grupos de interés externos (dimension sectorial del entorno relevante)

a) Sociedad civil: Organizaciones con objetivos comunes orientadas a proponer
iniciativas que contribuyan a mejorar la sociedad en su conjunto. Entre estas se
cuentan fundaciones, juntas de vecinos y organizaciones no gubernamentales, que
participan y se benefician de las acciones de Vinculacion con el Medio desarrolladas
con y por la UCSC.

b) Sector publico: Conjunto de organismos e instituciones del Estado, tales como
ministerios, gobiernos regionales, especiaimente de Biobio y Nuble, municipios,
servicios publicos e instituciones de educacion superior publicas, que participan y se
benefician de las acciones Vinculacion con el Medio desarrolladas con y por la
UCSC.

¢) Sector privado: Actores que no pertenecen a la esfera estatal, con o sin fines de
lucro, entre las que se cuentan empresas, asociaciones gremiales e instituciones de
educacion superior privadas, que participan y se benefician de las acciones de
Vinculacién con el Medio desarrolladas con y por la UCSC.

d) Alumni UCSC y sus empleadores: Grupo de titulados y graduados de la Universidad
Catdlica de la Santisima Concepcién y sus empleadores, actuales o potenciales, que
participan y se benefician de las acciones de Vinculacién con el Medio.

Los grupos de interés externos se priorizan y determinan considerando los lineamientos
institucionales, configurandose asi la dimensién sectorial del entorno relevante.

En la siguiente tabla resumen se visualizan los grupos de interés internos y externos.

Tabla 3: Grupos de interés

GRUPOS DE INTERES

INTERNOS EXTERNOS

Sociedad Civil

Sector Publico

Sector Privado
Alumni y sus empleadores

Estudiantes
Académicos y docentes
Administrativos

1
I
|
1
]
i
i
1
I
I
|
|
I
1
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9.4. Espacios de interaccion (dimension territorial del entorno relevante)

Los espacios de interaccion se refieren al alcance geografico y territorial que tienen las
acciones de Vinculacién con el Medio desarrolladas por la UCSC.

a) Local: Esta constituido por un espacio territorial reducido en el que la Universidad
desarrolla las acciones de vinculacién, tales como pueblos, caletas o comunas.

b) Regional: Esta constituido por un espacio territorial a nivel regional, principaimente
Biobio y Nuble, en el que la Universidad desarrolla acciones de vinculacién.

c) Nacional: Esta constituido por un espacio territorial que excede los limites de Biobio y
Nuble, en el que la Universidad desarrolla acciones de vinculacion.

d) Internacional: Esta constituido por un espacio territorial que supera las fronteras
chilenas, en el que la Universidad desarrolla acciones de vinculacion.

Estos espacios de interaccion se priorizan y determinan considerando los lineamientos
institucionales, configurandose asi la dimensién territorial del entorno relevante.

9.5. Contribucion de la Vinculacién con el Medio

El objetivo general de Politica de Vinculacién con el Medio, “es contribuir al mejoramiento
de la calidad y pertinencia de la docencia e investigacién’ que realiza la Universidad y a la
legitimacion de la organizacion con su entorno significativo para generar beneficios
mutuos.”

Ello supone contribuir desde su identidad al mejoramiento continuo de la calidad y
pertinencia de la docencia, investigacion e innovacion, asi como al desarrollo de la sociedad
en los ambitos y espacios de interaccién definidos por la institucién. Para medir la
contribucién externa, la UCSC tiene en consideracion los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas (ODS 2030)° pertinentes al quehacer universitario, las
Estrategias de Desarrollo Regional (ERD) de Biobio (2015-2030)™ y Nuble (2030)", y la
Estrategia Nacional Formacion Técnico Profesional (FTP 2020) 2,

Desde esta perspectiva, la contribucion se concibe como la consecuencia, efecto o
resultado que generan las acciones de Vinculacién con el Medio que lleva a cabo la
Universidad y que inciden positivamente en el plano interno y externo, segun los ambitos,
grupos de interés y articulacién de la Vinculacién con el Medio definidos institucionalmente.

De esta forma, este modelo permite el cumplimiento del objetivo general de la Politica de
Vinculaciéon con el Medio.

7 El concepto investigacién comprende también el de innovacién.

8 Decreto de Rectoria N° 17 /2019 Politica de Vinculacién con el Medio.

9 Organizacién de las Naciones Unidas (2015). Objetivos de Desarrollo Sostenible.

' Gobiemno Regional del Biobio. Estrategia Regional de Desarrollo Regién del Biobfo 2015-2030. Ajuste 2023
(2023), pp. 26, 28, 30, 36 y 38.

"1 Gobierno Regional de Nuble. Estrategia Regional de Desarrollo de Nuble 2030, pp. 13-15.

2 MINEDUC (2020). Estrategia Nacional de Formacién Técnica Profesional, p. 13.
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GRUPOS OE 0S5 D o]: 0S D GRUPOS
DE INTERES ON s 6 N : o DE INTERES
INTERNOS RN/ EXTERNA EXTERNOS

ACCIONES DE VINCULACION BIDIRECCIONALES

DOCENCIA

+ Brindar una
formacion
académica integral y
de calidad

+ Impartir planes de
estudio actualizados
y pertinentes a las

necesidades del

medio para una
formacion de calidad

T
J

o
0

oDs
Naciones
Unidas 2030

Estudiantes

ERD

INVESTIGACION Biobio F??;f?’
- Crear conocimiento 2015-2030 GO
colaborativamente

con actores del
medio externo que
favorezca los
procesos
investigativos, de
ensenanza -
aprendizaje y el
posicionamiento de
la Universidad.

Académicos
y docentes

Sector
Privado

INNOVACION

- Desarrollar innovacion
que favorezca la

pertinencia
— . academica, los
Administrativos procesos de . ;
ensenanza - EStra:teg'a Alumni
aprendizajey, la Nacional UCSCy sus
transferencia del FTP 2020 empleadores

conocimiento y
tecnolégicaala
sociedad.

AMBITOS DE LA VINCULACION CON EL MEDIO

EDUCACIONAL PRODUCTIVO SUSTENTABILIDAD
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En los siguientes apartados se presenta el modo en el que se plasma la contribucién de las
acciones de contribucion en el plano interno y externo.

9.5.1. Contribucién en el plano interno
En el plano interno, las acciones de vinculacién que ejecuta la Universidad contribuyen al
desarrollo de las funciones fundamentales de docencia, investigacion e innovacién, en los

ambitos que define, teniendo para ello en consideracion los objetivos que se contienen en
la siguiente tabla:

Tabla 4: Matriz de contribucién en el plano interno

FUNCION OBJETIVO DE CONTRIBUCION

AMBITO FUNDAMENTAL EN EL PLANO INTERNO

OB 1: Brindar una formacion académica
SOCIAL integral y de calidad.

(» o o0 1 ot 7. U e
OB 2: Impartir planes de estudio actualizados y
pertinentes a las necesidades del medio para
EDUCACIONAL una formacién de calidad.

______________

Crear conocimiento colaborativamente con
actores del medio externo que favorezca los

SALUD INVESTIGACION procesos investigativos, de ensefianza -
______________ aprendizaje y el posicionamiento de la
Universidad.
PRODUCTIVO

Desarrollar innovacion que favorezca la
pertinencia académica, los procesos de
ensenanza-aprendizaje v, la transferencia del
conocimiento y tecnoldgica a la sociedad.

i V.

INNOVACION
SUSTENTABILIDAD

a) Objetivos de contribucién en el plano interno en relacién con la docencia

Objetivo 1. Brindar una formacion académica integral y de calidad implica fortalecer
estratégicamente la funcién docente, integrando el quehacer académico con las realidades
sociales, culturales y profesionales del entorno. Esto se logra a través de experiencias
formativas que conectan teoria y practica, promoviendo aprendizajes significativos,
contextualizados y socialmente pertinentes. Se favorece asi el desarrollo de competencias
clave como el pensamiento critico, la resolucién de problemas y, el compromiso ético y
ciudadano.

Objetivo 2. Impartir planes de estudio actualizados y pertinentes a las necesidades del
medio para una formacién de calidad implica promover una retroalimentacion constante
entre la docencia y los requerimientos del entorno disciplinar, profesional y social. Esta
interaccion permite generar y mantener una oferta formativa alineada con los desafios
emergentes y las necesidades reales del entorno relevante.

13
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b) Objetivo de contribucién en el plano interno en relacién con la investigacién

Crear conocimiento colaborativamente con actores del medio externo que favorezca los
procesos investigativos, de ensefianza-aprendizaje y el posicionamiento de la Universidad
implica, de acuerdo a la Politica de Investigacién e Innovacién de la Universidad, promover
la investigacion conjunta entre integrantes de la comunidad UCSC y su entorno relevante,
para desarrollar investigacion que mejore los procesos propios de esta tarea académica, y
la formacién de los estudiantes. Lo anterior, con el objeto de aportar al posicionamiento
regional, nacional e internacional de la Universidad. En este contexto, se incentiva el
trabajo con investigadores e instituciones externas que se traduzcan en iniciativas,
resultados y productos de investigacion, para potenciar su calidad, pertinencia y
contribucion.

c) Objetivo de contribucién en el plano interno en relacién con la innovacién

Desarrollar innovacién que favorezca la pertinencia académica, los procesos de
ensefianza-aprendizaje y, la transferencia del conocimiento y tecnolégica a la sociedad
implica, de acuerdo a la Politica de Investigacién e Innovacion de la Universidad, que la
innovacion debe realizarse vinculada con su entorno relevante, generando contribucion de
manera sustentable. Lo anterior, con el objeto de aportar al posicionamiento regional,
nacional e internacional de la Universidad. En este contexto, se promueve la innovacién y
transferencia tecnolégica sobre la base de desafios y problematicas de los territorios con el
objetivo de asegurar su calidad, pertinencia y contribucién.

9.5.2. Contribucion en el plano externo

En el plano externo, las acciones de vinculacion que ejecuta la Universidad contribuyen al
desarrollo de la sociedad con sus capacidades en los ambitos que define, teniendo para
ello en consideracién una priorizacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas (ODS 2030) pertinentes al quehacer universitario, las Estrategias de
Desarrollo Regional (ERD) de Biobio (2015-2030) y Nuble (2030), y la Estrategia Nacional
Formacion Técnico Profesional (FTP 2020).

En la siguiente tabla se presenta la interrelacién entre los ambitos de Vinculacion con el

Medio definidos por la Universidad y algunos de los ODS, Estrategias Regionales, y
Nacional (FTP) referidas.
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Tabla 5: Matriz de contribucién en el plano externo

OBJETIVO DE oDs - ESTRATEGIA
AMBITO CONTRIBUCION NACIONES UNIDAS EE&?;%‘;:F Emﬂrt‘;#“'g NACIONAL FTP
PLANO EXTERNO 2030 ks 2020
oDS 1.
Fin de la Pobreza
oDS 10.
Reduccion de la
Desigualdades el
oDs Trayectorias de
péi'é“é"fries iales Ci da';c Unenwriente § % Esfﬁ:’ﬂ"“—“ y
Cone iones soch RENRESEY Calidad de vida Desarrolio P aaprruady
SOCIAL que favorezcan ia Comunidades Sociel .
super{acion de Sostenibles Lineamiento 6 Inclusivo Eje 2.
neduicAckesy iR Mundo del trabajo.
brechas. oDS 16. Regional N
Paz, Justicia e
Instituciones Solidas
OoDS T
Alianzas para lograr
los objetivos
oDS 4, A —
Fomentar una Educacién de I En.g:;d ;?():’DI’“IB Eje 1.
sducacion Calidad v smsigadlond Trayectorias de
EDUCACIONAL inclusiva integral y 7 ovac Estudiartes
con pertinencia oDS 1. l y Capital Srmb adorc-sy
territorial, Alianzas para lograr g;‘i’_’;?a :umano. Humane J
los objetives
- Tecnologia.
ODS 3. Lineamiento 1 Ee3.
Impulsar el bienestar Salud y Bienestar " . Eje 2.
SALUD fisico y mental CHitid dwvda. Desarrolio Mundo del
mediante la educacion ODS T Lineamiento 3 Social trabajo.
v el autocuidado. Alianzas para lograr Sostenibilidad, Inclusivo
los objetivos
oDs 8.
Trabajo decente y
Crecimiento
Fortalecer la Economico Eje 2
competitividad e Lineamiento 2 Boonor Eje 2.
PRODUCTIVO innovacién en oDs 9. Crecimiento innovaciol; Mundo del
emprendedores, Industria, Innovacion e Econamico Capital trabajo.
pymes y grandes Infraestructura Sostenible yHurr?ar‘m
empresas.
OoDS 17.
Alianzas para lograr
los objetivos
OoDs 6.
Agua Limpia y
Saneamiento
ODS 7.
Energia Asequible y
No contaminante
Promaver la oDS 12 u'."“,!,m;d: Eje . Eje 3.
sustentabilidad Produccitn y Consumo Sostenibilid Territono y Fortalecimiento de
SUSTENTABILIDAD | medicambiental y Responsables Y e Medio las capacidades del
uso eficiente de Planificacion e Ambiente sistema FTP.
los recursos. ODS 15, Infraestructura.
Vida de Ecosistermnas
Terrestres
ODS 7.
Alianzas para lograr
los objetivos
i

.

Con el objeto de poder medir la contribucién con el medio en el plano interno y externo, la
Universidad define indicadores que corresponden a métricas concretas y medibles para
describir una situacién determinada, evaluar su comportamiento en el tiempo y su
desempefio, transformandose en una fuente de informacién para la toma de decisiones,
alineado con los objetivos estratégicos institucionales.
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9.6. Trabajo articulado en el plano interno

Las acciones de vinculacion se ejecutan a través de los instrumentos y/o medios empleados
para el cumplimiento de las funciones de docencia, investigacién e innovacion, y vinculacion,
disponibles y definidos por la Universidad, que se materializan en diversos productos que
permiten la concrecién de la contribucion en el plano interno y externo, segun cual sea el
contexto en el que se ejecuten.

En la siguiente tabla, se presentan las funciones fundamentales de docencia, investigacion e
innovacion de la Universidad, sus instrumentos y/o medios, los productos del trabajo articulado
y la contribucién en el plano interno.

Tabla 6: Funciones fundamentales de docencia, investigacién e innovacién de la UCSC,
sus instrumentos y/o medios, productos* del trabajo articulado y contribucién en el

plano interno

FUNCION

FUNDAMENTAL |

INSTRUMENTOS
Y/O MEDIOS

PRODUCTOS

CONTRIBUCION EN
EL PLANO INTERNO

DOCENCIA

Metodologias activas

Instancias de
acercamiento al
mundo laboral

Instancias de
formacion integral

Investigaciones
conducentes a grado
académico

Desarrollo de trabajo
de titulacion

= Actividad curricular con
Metodologia A+S

+ Actividad curricular con
Metodologia ABP

« Actividad curricular con
Metodologia basada en retos

- Actividad curricular de
practica progresiva

- Actividad curricular de
practica profesionales

- Actividad de voluntariado

- Operativas territoriales

- Actividades de movilidad
estudiantil

- Actividad curricular que
incluyan desarrollo de tesis,
tesina, seminario de grado

» Actividad curricular
conducente a titulo

+ Brindar una formacion
académica integral y de
calidad.

- Impartir planes de
estudio actualizados y
pertinentes a las
necesidades del medio
para una formacion de
calidad.

INVESTICACION

Investigaciones

Investigaciones
conducentes a
grado académico

Movilidad
académica

+ Articulo cientifico
+ Capitulo de libro
- Libro

- Actividad curricular que

incluyan desarrollo de tesis,
tesina, seminario de grado

« Actividad de movilidad
académica con investigacion

Crear conocimiento
colaborativamente con
actores del medio externo
que favorezca los procesos
investigativos, de
ensenanza-aprendizaje y el
posicionamiento de la
Universidad

INNOVACION

Incubacion de
negocios innovadores

Movilidad académica
y estudiantil

- Nuevos Negocios innovadores
(start-ups, EBTC)

+ Patente (concesiones)

+ Derecho de autor

- Contrato de licenciamiento
- Contrato tecnologico

- Actividad de movilidad
académica y estudiantil
con innovacion

Desarrollar innovacion que
favorezca la pertinencia
académica, los procesos de
ensenanza-aprendizaje y, la
transferencia del
conocimiento y
tecnologica a la sociedad.

* El listado de instrumentos y/o medios, y productos contenidos en esta tabla es referencial.
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Por su parte, la funcién de Vinculacién con el Medio contempla, adicionalmente, los
siguientes instrumentos y/o medios, y productos.

Tabla 7: Funcién fundamental de Vinculacién con el Medio de la Universidad, sus
instrumentos y medios, y productos

FUNCION INSTRUMENTOS
FUNDAMENTAL Y/O MEDIOS l PRODUCTOS
Prestacion de servicios « Asistencia técnica

« Capacitacion

i ; « Curso
Formacién Continua . Postitulo
+ Diplomado
VINCIRACION $ e rrmecceccccnccccdacnccncsnccnsccssnassmacmmannaanas=
CON EL MEDIO N . Creacion artistica y cultural
Actividades Culturales - Congreso
y de Extension - Seminario
Universitaria + Charla
- Libro

+ Actividad de movilidad académica en

Movilidad Académica 3 T ;
Vinculacién con el Medio J

o

Los instrumentos y/o medios y productos permiten la ejecucién de acciones de vinculacién
bidireccionales y unidireccionales.

10. METODOLOGIA DE LA VINCULACION CON EL MEDIO

De acuerdo con al presente modelo, la ejecucion de las acciones de vinculacién
bidireccionales supone la aplicacion de una metodologia que, en términos generales,
consta de cinco etapas:

a) Encuentro: Es el acercamiento entre la Universidad y su entorno relevante. En
esta fase se identifican necesidades, oportunidades e intereses comunes, para
generar una relacion basada en el didlogo y la confianza.

b) Co-Construccién: En esta etapa se diagnostica y disefia colaborativamente la
accion de vinculacion. Se define el plan de trabajo, objetivos, roles, instrumentos
o medios, y los productos esperados, asegurando la pertinencia y la
bidireccionalidad de la accién de vinculacién que genere contribucién para
ambas partes.

c) Ejecucién: Implica la implementacién conjunta de la accidn de vinculacién en la

forma en que fue planificada. Corresponde a la etapa operativa, en la que se
materializa el trabajo conjunto.
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d) Evaluacion: Consiste en el seguimiento y analisis de la accién de vinculacién,
considerando procesos, resultados y aprendizajes. La evaluaciéon permite
recoger evidencias, identificar logros, dificultades y oportunidades de mejora,
con foco en la reflexién critica y la mejora continua.

e) Contribucion: Corresponde al analisis y valoracion de los aportes generados por
la accién de vinculacién, para los involucrados, tanto en el plano externo como
interno, teniendo a la vista el o los ambitos de Vinculacién con el Medio en que
incide.

Esta metodologia considera etapas referenciales que pueden ser adaptadas por los
gestores de vinculacién, en la medida que respeten el principio de bidireccionalidad.

Figura 4: Etapas referenciales de la Metodologia de Vinculacién con el Medio

ETAPAS DE LA
METODOLOGIA

DE VecM ENCUENTRO CO-CONSTRUCCION EJECUCION EVALUACION  CONTRIBUCION

11. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

La funcién de Vinculacién con el Medio participa y se adscribe al Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC) de la UCSC que opera de manera integrada,
permitiendo la evaluacién, seguimiento y mejora continua de los procesos institucionales,
favoreciendo la toma de decisiones informadas y el cumplimiento de estandares de calidad.

La UCSC adopta el “Ciclo de Deming” como metodologia de trabajo, denominandolo Ciclo
de Calidad. Este proceso de mejora continua permite evaluar lo planificado e
implementado, identificar brechas y aplicar acciones correctivas, asegurando el
cumplimiento de objetivos y el fortalecimiento del aprendizaje institucional.

Figura 5: Ciclo de calidad

CICLO DE CALIDAD
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